Regulamin Serwisu internetowego www.zasypiamy.pl

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng stanowi realizacje
obowigzku wynikajgcego z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U.z 2002 r. nr 144 poz. 1204 ze zm.) i stanowi integralng czes¢
umowy sprzedazy oferowanych przez Zasypiamy.pl towaréw i ustug.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem Serwisu, co zapewnia
mozliwos$¢ zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy.

Sklep internetowy Zasypiamy.pl, dziatajacy pod adresem www.zasypiamy.pl, jest
wtasnoscig Weroniki Pomin prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma Zasypiamy.pl Weronika Pomin wykonywana w Kartowicach (62-006) ul.
Topolowa 12/1, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, postugujaca sie numerem NIP: 7772896750, REGON: 381624768 (dalej
jako ,Zasypiamy.pl”).

Kontakt z Zasypiamy.pl jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej pod
adresem kontakt@zasypiamy.pl, poczty tradycyjnej pod adresem: ul. Topolowa 12/1,
62-006 Kartowice oraz w dni robocze pod numerem telefonu 572983722.

Zasypiamy.pl podejmuje najwyzsze starania, aby zasady i warunki sprzedazy poprzez
strone www.zasypiamy.pl ksztattowaty prawa i obowigzki konsumenta w sposéb
zgodny z dobrymi obyczajami, z uwzglednieniem jego intereséw.

Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu, Klient zobowigzany jest zapoznac sie z
Regulaminem oraz Polityka prywatnosci.

DEFINICJE

1) Serwis - serwis internetowy dziatajacy pod adresem: www.zasypiamy.pl
(dalej tacznie jako ,zasypiamy.pl”), stuzacy celom edukacyjnym i
informacyjnym, a takze sprzedazy produktow i ustug, prowadzony przez
Zasypiamy.pl.

2) Czasrealizacji zaméwienia - czas, w jakim Zasypiamy.pl skompletuje
zamowienie w zaleznosci od typu zamoéwionego towaru, tj.:

a) przekaze Klientowi w formie cyfrowej;

b) przekaze je przewoznikowi realizujgcemu dostepng forme dostawy;

c) konsultacje bedga realizowane zgodnie z kalendarzem dostepnosci oséb
konsultujacych.

3) Dzienroboczy - dzien nie bedacy sobotga, niedzielg lub innym dniem wolnym
od pracy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o
dniach wolnych od pracy;

4) Klient - Uzytkownik, Kupujacy lub Subskrybent;

5) Kodeks cywilny - termin zdefiniowany w § 1 ust. 6 Regulaminu;

6) Konsument - osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa;
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7) Konsultacja - ustuga polegajaca na wsparciu Klienta, w szczegélnosci na
nastepujacych polach: konsultacje snu i konsultacje psychologiczne. Oferta
konsultacji moze ulega¢ zmianom, aktualna oferta znajduje sie na stronie
Serwisu;

8) Konsultant/ka - osoba udzielajgca porad Klientowi w wybranej dziedzinie,
porozumiewajaca sie z Klientem telefonicznie lub drogg elektroniczna;

9) Konto Klienta - wydzielony element Serwisu udostepniany przez
Zasypiamy.pl Klientowi pozwalajacy na sktadanie Zamoéwien, jak rowniez
zawierajacy baze danych Klienta stuzacych miedzy innymi do realizacji
sktadanych zamowien, historie zamoéwien, preferencje Klienta dotyczace
wybranych funkcjonalnosci Serwisu;

10) Kupujacy - osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorca
na prawach Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe o
dostarczanie Towaru cyfrowego lub podjeta dziatania zmierzajace do jej
Zawarcia;

11) Licencja - termin zdefiniowany w § 5 ust. 1 Regulaminu

12) Newsletter - tresé¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach
konsumenta, obejmujaca informacje handlowe dotyczace biezacej
dziatalnosci Sprzedawcy, w tym informacje o nowosciach i promocjach
dostepnych w Sklepie;

13) Niezgodnos$¢ - rozumie sie przez to niezgodnosé Przedmiotu swiadczenia
cyfrowego z Umowa dotyczacg jego dostarczania (kryteria oceny zgodnosci
Przedmiotu swiadczenia cyfrowego z Umowa dotyczaca jego dostarczania
okresla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

14) Operator ptatnosci - Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w
Poznaniu (61-808), ul. Sw. Marcin 73/6, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000412357, NIP: 7773061579, REGON: 300878437, 0
kapitale zaktadowym w wysokosci 5.494.980 ztotych, w catosci wptaconym.

15) PDF - format zapisu, ktéry mozna odczytac po pobraniu na dowolne
urzadzenie elektroniczne, wyposazone w czytnik PDF.

16) Polityka prywatnosci - dokument zawierajacy informacje o przetwarzaniu
danych osobowych Klientéw przez Sprzedawce;

17) Produkt fizyczny - produkt sprzedawany w Serwisie, niebedacy Trescia
cyfrowa, szkoleniem ani konsultacja.

18) Przedmiot swiadczenia cyfrowego - Ustuga Konta, Towar cyfrowy lub
Newsletter;

19) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolnosc¢ prawna, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza
lub zawodowsg;

20) Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, ktéra zawarta ze
Sprzedawca Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza,
nieposiadajaca jednak dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej;

21) Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;



22) Subskrybent - osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawca
Umowe o dostarczanie Newslettera lub podjeta dziatania zmierzajace do jej
Zawarcia;

23) Towar cyfrowy - tres¢ cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach
konsumenta, ktérg moze naby¢ Kupujacy, w szczegdlnosci ksigzka
elektroniczna (ebook), nagranie audio (audiobook), nagranie audiowizualne,
kurs online, wynik testu na typ osobowosci rodzica, materiaty graficzne.

24) Tresci - wszelkie wypowiedzi, materiaty, informacje i dane (tekstowe,
graficzne, audiowizualne badz wyrazone w inny sposéb).

25) Umowa o dostarczanie Newslettera - umowa o dostarczanie tresci
cyfrowych w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, na
podstawie ktérej Sprzedawca zobowiagzuje sie nieodptatnie dostarczac
Subskrybentowi Newsletter przez czas nieoznaczony, a Subskrybent
zobowiazuje sie dostarczyc¢ Sprzedawcy dane osobowe;

26) Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego - umowa o dostarczanie tresci
cyfrowych w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, na
podstawie ktdrej Sprzedawca zobowigzuje dostarczy¢ Kupujacemu Towar
cyfrowy, a Kupujacy zobowigzuje sie zaptaci¢ Sprzedawcy cene;

27) Umowa o dostarczanie Ustugi konsultacji - umowa o dostarczanie ustugi
konsultacji w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta, na
podstawie ktorej Sprzedawca zobowiazuje dostarczy¢ Kupujacemu ustuge
konsultacji online, a Kupujacy zobowiazuje sie zaptaci¢ Sprzedawcy cene;

28) Umowa o dostarczanie Ustugi Konta - umowa o dostarczanie ustugi
cyfrowej w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktorej
Sprzedawca zobowigzuje sie nieodptatnie dostarczaé na rzecz Uzytkownika
Ustuge Konta przez czas nieoznaczony, a Uzytkownik zobowiazuje sie
dostarczy¢ Sprzedawcy dane osobowe;

29) Ustuga Konta - ustuga cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach
konsumenta, polegajaca na utworzeniu i utrzymywaniu przez Sprzedawce
Konta na rzecz Uzytkownika;

30) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta;

31) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - termin zdefiniowany w §
1 ust. 2 Regulaminu;

32) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014r. (Dz. U.z 2014 r. poz. 827).

33) Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - ustawa o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U.z 2013 r. poz. 1422
zezm.).

34) Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych - ustawa z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. (Dz. U.z 1994 r.nr 24
poz.83 ze zm.).

35) Utwor - kazdy przejaw dziatalnosci tworczej o indywidualnym charakterze
ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i
sposobu wyrazenia.

36) Uzytkownik - osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawca



Umowe o $wiadczenie Ustugi Konta lub podjeta dziatania zmierzajace do jej
zawarcia.

37) Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta obejmujace oferte zawarcia z
Zasypiamy.pl Umowy sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaji liczbe
produktow i/lub ustug.

§1.
Wymagania techniczne

1. W celu prawidtowego korzystania przez Klientéw ze Serwisu, niezbedne jest
tacznie:

1) potaczenie z siecig Internet;

2) posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobéw sieci Internet;

3) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajacej wyswietlanie na
ekranie urzadzenia dokumentéw hipertekstowych, powigzanych w sieci
Internet przez sieciowg ustuge WWW oraz obstugujacej jezyk
programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu cookies;

4) posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;.

2. W ramach Serwisu zabronione jest korzystanie przez Klientéw z wiruséw, botow,
robakéw badz innych kodéw komputerowych, plikéw lub programow (w
szczegolnosci automatyzujacych procesy skryptéw i aplikacji badz innych kodéw,
plikéw lub narzedzi).

3. Sprzedawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu
elektronicznego oraz tresci cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych srodkéw
logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia
dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset
dostepu oraz programéw antywirusowych czy przeciwko niechcianemu
oprogramowaniu.

4. Sprzedawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 3
powyzej korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczna
moze by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz
urzadzenia Klienta, szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do
danych znajdujacym sie na tym urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu
zminimalizowania powotanego zagrozenia Sprzedawca zaleca stosowanie
programow antywirusowych lub srodkéw chronigcych identyfikacje w sieci
Internet.

§2.
Przyjmowanie i realizacja zamoéwien



1. Zasypiamy.pl prowadzi sprzedaz produktéw i ustug za posrednictwem sieci
Internet. Informacje o produktach i ustugach Zasypiamy.pl zamieszczaw
Serwisie. Oferta podlega biezacej aktualizacji.

2. Zaméwienia sg przyjmowane poprzez strone www.zasypiamy.pl, 7 dniw
tygodniu i 24 godziny na dobe. Strone mozna przegladac na kazdym urzadzeniu
z dostepem do Internetu, za pomocg przegladarki internetowe;j.

3. Klient moze korzystac z udostepnionych funkcji Serwisu w sposéb zgodny z
Regulaminem i obowigzujacymi przepisami oraz w sposéb niezaktdcajacy
funkcjonowania Serwisu.

4. Klient nie moze podejmowac czynnosci polegajacych na:

a) rozsytaniu lub umieszczaniu w Serwisie internetowym niezamoéwionej
informacji handlowej lub umieszczania tresci naruszajacych prawo, dobre
obyczaje lub zasady wspoétzycia spotecznego (SPAM, zakaz umieszczania
tresci bezprawnych);

b) modyfikowaniu jakichkolwiek tresci Serwisu internetowego, plikéw, jego
funkcjonalnosci lub sprawnosci dziatania za wyjatkiem aktualizowania
swoich danych na Koncie Klienta.

5. Do dokonywania zakupow w Serwisie niezbedne jest posiadanie aktywnego
konta poczty elektronicznej. Informacje dotyczace procesu sktadania
zamowienia sg dostepne w sekcji pomoc na stronie https://zasypiamy.pl/pomoc/.

6. Rejestracja Konta Klienta jest nieodptatna. Konto zaktadane jest automatycznie
w momencie sktadania zamowienia.

7. Korzystanie z funkcjonalnosci strony internetowej zasypiamy.pl jest czesciowo
nieodptatne (blog), czesciowo zawiera tresci ptatne (produkty cyfrowe).

8. Klient moze skorzystac z nastepujacej formy zaptaty: przelew elektroniczny i
tradycyjny.

9. Woszystkie ceny zamieszczone na stronie zasypiamy.pl podawane sg w ztotych
polskich i zawierajg podatek VAT. Ceny nie zawierajg kosztéw dostawy ani
kosztow dotyczacych ewentualnych optat celnych.

10.Sposéb dostawy produktéw fizycznych jest wskazywany za posrednictwem
funkcjonalnosci Serwisu. Jej koszt uzalezniony jest od wielkosci zamdwienia oraz
sposobu dostawy i jest podawany po aktualizacji zawartosci koszyka.

11.Informacje o produktach publikowane w Serwisie stanowig zaproszenie do
zawarcia Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Klient, przesytajac za
posrednictwem Serwisu Zamoéwienie, sktada oferte zawarcia Umowy sprzedazy
zamawianych produktéw lub ustug z Zasypiamy.pl.

12.W przypadku braku mozliwosci zrealizowania Zamoéwienia, Zasypiamy.pl
anuluje Zaméwienie, a Klient otrzyma zwrot pieniedzy..

13.W przypadku braku zaptaty za produkt objety Zamowieniem w terminie 7 dni od
dnia potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji, Zasypiamy.pl anuluje
ztozone Zamowienie, o czym Klient zostanie poinformowany, poprzez
wiadomos¢ e-mail.

14.Zawierajgc umowe sprzedazy z Zasypiamy.pl i akceptujac postanowienia
Regulaminu, Klient wyraza zgode na wystawianie i udostepnienie faktur przez
Zasypiamy.pl w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy zdnia 11
marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. z 2004 r. nr 54 poz. 535 ze
zm.). Zgoda na udostepnienie faktur w formie elektronicznej jest rownoznaczna
Z rezygnacja z otrzymywania faktur w formie papierowej. Zasypiamy.pl jest
ptatnikiem VAT. Faktura w formie elektronicznej zostanie udostepniona



wn

Klientowi na jego zadanie za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany
przez Klienta adres e-mail.

15.Zasady sprzedazy Tresci Cyfrowych zostaty uregulowane w § 4.

16.Zasady sprzedazy Konsultacji zostaty uregulowane w § 6.

§3.
Umowa o dostarczanie Ustugi Konta

Dokonanie zamoéwienia poprzez klikniecie przycisku “Kupuje i ptace” jest
réwnoznaczne z zawarciem przez Uzytkownika Umowy o dostarczanie Ustugi
Konta.
Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta niezwtocznie po zrealizowaniu zaméwienia.
Po utworzeniu Konta, Uzytkownik moze uzupetni¢ zapisane na nim dane
obowiazkowe o nastepujace dane fakultatywne:

1) numer telefonu;

2) adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (ulica, numer

domu, numer lokalu, miejscowos¢, kod pocztowy, kraj).

Za pomocg Konta, Uzytkownik moze w szczegdlnosci:

1) przechowywac swoje dane osobowe;

2) dokonywac zakupow.
Sprzedawca informuje, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zachowanie
zgodnosci Ustugi Konta z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta nie wymaga
instalowania przez Uzytkownika jej aktualizacji.
W przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwtocznie po
zawarciu Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik wzywa Sprzedawce do
niezwtocznego udzielenia dostepu do Konta. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, moze zostac wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. W przypadku, gdy Sprzedawca nie udzieli
Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwtocznie po otrzymaniu wezwania, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, Uzytkownik moze odstapi¢ od Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta.
Niezaleznie od postanowien ust. 6 powyzej, w przypadku braku udzielenia
Uzytkownikowi dostepu do Konta, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta bez wzywania Sprzedawcy do udzielenia dostepu do
Konta, jezeli zachodzi co najmniej jeden z przypadkéw wskazanych w art. 43j ust. 5
Ustawy o prawach konsumenta.
Niezaleznie od postanowien ust. 6-7 powyzej, Uzytkownik moze w kazdym czasie i
bez podania przyczyny wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi Konta ze
skutkiem natychmiastowym. Ponadto, na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach
konsumenta, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta
bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej zawarcia.
Odstapienie od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo jej wypowiedzenie,
niezaleznie od podstawy dokonania tej czynnosci, nastepuje poprzez ztozenie
Sprzedawcy przez Uzytkownika oswiadczenia o odstapieniu od Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta albo o jej wypowiedzeniu. Oswiadczenie, o ktérym mowa
w zdaniu poprzedzajacym, moze zosta¢ wystane za pomoca poczty elektronicznej,
pod adres wskazany w Regulaminie. Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie po
otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym.



10.W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Konta w sposoéb sprzeczny z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, postanowieniami Regulaminu lub
dobrymi obyczajami, a takze dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym, Sprzedawca moze zablokowac Konto, co jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem przez niego Umowy o dostarczanie Ustugi Konta z zachowaniem
okresu wypowiedzenia wynoszacego 7 (siedem) dni. Po uptywie okresu
wypowiedzenia wskazanego w zdaniu poprzedzajacym, Konto jest trwale usuwane.

11. Zablokowanie lub usuniecie Konta nie wptywa na wykonanie Umoéw o dostarczanie
Towaru cyfrowego, Umoéw o dostarczanie Ustugi Konsultacji oraz Umoéw o
dostarczanie Newslettera zawartych przez Uzytkownika przed zablokowaniem lub
usunieciem Konta.

§4.
Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego

1. W celu zawarcia Umowy o dostarczenie Towaru cyfrowego, Kupujacy powinien
wykonac nastepujace czynnosci:

1) wejs¢ na strone internetowa Sklepu;

2) wejs¢ w zaktadke wybranego Towaru cyfrowego i klikng¢ opcje pozwalajgca
na dodanie do koszyka;

3) wejs¢ w zaktadke ,koszyk” i klikngc opcje ,przejdz do ptatnosci”;

4) wwyswietlajgcym sie formularzu wpisac lub wybraé nastepujace dane:

a) imieinazwisko;

b) adres poczty elektronicznej;

c) opcjonalnie - numer telefonu;

d) opcjonalnie - adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej (ulica, numer domu, numer lokalu, miejscowos¢, kod
pocztowy, kraj);

e) opcjonalnie - firmai NIP (jezeli Kupujacy jest Przedsiebiorcg albo
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta);

f) sposdb ptatnosci.

5) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z
Regulaminem i Polityka prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

6) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody
na dostarczenie przez Sprzedawce Towaru cyfrowego przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego;

7) opcjonalnie - zaznaczyc¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie Newslettera;

8) kliknac opcje ,Kupuje i ptace”, a nastepnie dokonac zaptaty za Towar cyfrowy
zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci.

2. Zaptaty ceny za Towar cyfrowy Kupujacy moze dokonac:

1) przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy;

2) przelewem przy wykorzystaniu systemu ptatnosci Tpay.

3. Dokonanie przez Kupujacego zaptaty za Towar cyfrowy jest réwnoznaczne z
zawarciem przez niego Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

4. Sprzedawca dostarcza Kupujacemu Towar cyfrowy za pomoca poczty
elektronicznej pod adres poczty elektronicznej podany przez Kupujacego.

5. Sprzedawca dostarcza Kupujgcemu Towar cyfrowy niezwtocznie po zawarciu



Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

6. Realizacja zamoéwienia zawierajacego Towar Cyfrowy rozpoczyna sie po otrzymaniu
przez Zasypiamy.pl potwierdzenia poprawnego wykonania zaptaty od Operatora
ptatnosci lub wptywu srodkéw na konto Zasypiamy.pl.

7. Zasypiamy.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie wiadomosci e-mail z
informacjami dotyczacymi realizacji zaméwien, jezeli powyzsze spowodowane jest
przyczynami lezagcymi poza Serwisem, czy tez Zasypiamy.pl lub wytacznie po stronie
Klienta (np. przepetniona skrzynka mailowa lub podany btedny adres e-mail).

8. Sprzedawca informuje, a Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Towar cyfrowy nie
podlega aktualizacji.

9. W przypadku braku dostarczenia Towaru cyfrowego w terminie wskazanym w ust. 5
powyzej, Kupujacy wzywa Sprzedawce do jego dostarczenia. Wezwanie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaé wystane za pomocg poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w Regulaminie. Jezeli Sprzedawca nie dostarczy
Towaru cyfrowego niezwtocznie po otrzymaniu wezwania albo w dodatkowym,
wyraznie uzgodnionym z Kupujacym terminie, Kupujacy moze odstapi¢ od Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego.

10. Odstapienie od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego wymaga ztozenia
Sprzedawcy przez Kupujgcego oswiadczenia o odstgpieniu. Oswiadczenie, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaé wystane za pomocg poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w Regulaminie.

11.Sprzedawca jest zobowigzany dokona¢ zwrotu ceny Towaru cyfrowego zaptaconej
przez Kupujacego niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego. Zwrot ceny nastepuje przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie na
inny sposoéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

12.Postanowienia ust. 7-9 powyzej nie dotyczg Kupujacych bedacych
Przedsiebiorcami.

13.Niezaleznie od postanowien ust. 7-9 powyzej, na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 13
Ustawy o prawach konsumenta, Kupujagcemu bedacemu Konsumentem albo
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta nie przystuguje prawo odstapienia od
Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, o ktorym mowa w art. 27 i n. Ustawy o
prawach konsumenta.

§5.
Prawa autorskie i licencja

1. Korzystanie z materiatow tekstowych, graficznych, zdje¢, materiatéw
szkoleniowych i baz danych oraz innych elementéw zawartych w Serwisie lub
przekazanych Klientowi w wyniku wykonania Umowy nie oznacza nabycia przez
Klienta jakichkolwiek praw na dobrach niematerialnych do Utworéw oraz baz
danych w nim zawartych. Zasypiamy.pl zastrzega petne prawa autorskie osobiste i
majatkowe do takich Utworéw i baz danych. Zabronione jest w szczegdlnosci:

a) udostepnianie, rozpowszechnianie i prezentowanie Utwordw i baz danych
osobom trzecim,

b) publikowanie niezaleznie od formy publikacji,

c) kopiowanie, powielanie na potrzeby inne niz wtasny uzytek,
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d) pobieranie zawartosci baz danych i wtérne jej wykorzystywanie w catosci lub w
istotnej - co do jakosci lub ilosci - czesci.
Klient zobowiazuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, aby tres¢ Utworéw i baz
danych nie zostata ujawniona osobom niepowotanym.
Klient moze korzystac z Serwisu oraz Utwordéw i baz danych wytacznie w ramach
dozwolonego uzytku, wyznaczonego przez przepisy ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych oraz ustawy o ochronie baz danych, przy czym takie
korzystanie nie moze narusza¢ normalnego korzystania z Utworu lub bazy danych
lub godzi¢ w stuszne interesy Zasypiamy.pl oraz podmiotow, ktérych Utwory lub
bazy danych - na podstawie wspétpracy z Zasypiamy.pl - s w nim udostepniane.
Jakiekolwiek wykorzystanie Utwordw i baz danych udostepnianych w Serwisie lub
przekazanych przez niego w wyniku wykonania Umowy, bez uprzedniej wyraznej
zgody Zasypiamy.pl udzielonej na pismie, jest zabronione. Naruszenie praw
Zasypiamy.pl (lub podmiotéw, ktérych Utwory lub bazy danych na podstawie
wspotpracy sg udostepniane w Serwisie) do podlegajacych ochronie Utworoéw i baz
danych bedzie skutkowaé odpowiedzialnoscig przewidziang przez prawo cywilne i
karne.
Z chwilg dokonania przez Kupujgcego zaptaty za Towar cyfrowy, Sprzedawca
udziela Kupujacemu licencji niewytacznej na korzystanie z tego Towaru cyfrowego
na warunkach okreslonych w Regulaminie (dalej: ,Licencja”).
Licencja udzielana jest na czas nieoznaczony.
Licencja uprawnia Kupujacego do korzystania z Towaru cyfrowego wytacznie na
nastepujacych polach eksploatacji:

1) zapisanie w pamieci urzadzen elektronicznych nalezacych do Kupujacego;

2) odtwarzanie i przegladanie Towaru cyfrowego;

3) zwielokrotnianie Towaru cyfrowego, jednak wytacznie w zakresie

uzasadnionym osobistymi potrzebami Kupujacego.

Kupujacy moze wykorzystywaé wiedze i wskazéwki zawarte w Towarze cyfrowym
W Zyciu prywatnym oraz na potrzeby prowadzonej przez siebie dziatalnosci
gospodarczej. Licencja nie upowaznia jednak Kupujacego do udostepniania Towaru
cyfrowego osobom nie nalezacym do kregu oséb wymienionych w art. 23 ust. 2
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Udostepnianie Towaru cyfrowego wskazanym w zdaniu poprzedzajacym wymaga
uzyskania uprzedniej zgody Sprzedawcy.
Licencja nie uprawnia Kupujacego do udzielania dalszych licencji.

10. Korzystanie przez Kupujacego z Towaru cyfrowego z naruszeniem warunkéw

Licencji stanowi naruszenie autorskich praw majatkowych przystugujacych
Sprzedawcy, uprawniajace go (w zaleznosci od charakteru naruszenia) do
wystgpienia wobec Kupujacego z roszczeniami na drodze postepowania sagdowego.

§6.
Zasady sprzedazy konsultacji

1. Sktadajac zaméwienie Klient powinien zapoznac sie z opisem danej Konsultacji.
Terminy i godziny Konsultacji zostang udostepnione Klientowi w mailu po
potwierdzeniu przyjecia Zamowienia do realizacji.

2. Konsultacje mogg przybierac posta¢ rozmowy telefonicznej, rozmowy przez
komunikator internetowy typu Skype/Google Meet/MS Teams/Zoom.



3. Dtugos¢ jednorazowej Konsultacji trwa maksymalnie 60 minut i liczona jest od
daty rozpoczecia rozmowy. Niewykorzystany przez Klienta czas jednorazowej
Konsultacji nie moze by¢ wykorzystany podczas kolejnej Konsultacji lub w innym
terminie.

4. Zasypiamy.pl nie odpowiada za niespetnienie przez Klienta wymagan
technicznych potrzebnych do przeprowadzenia rozmowy przez komunikator
internetowy lub za problemy z potaczeniem telefonicznym, lezace po stronie
Klienta, operatora sieci komoérkowej lub dostawcy internetu.

5. Realizacja zamoéwienia zawierajgcego Konsultacje rozpoczyna sie po otrzymaniu
przez Zasypiamy.pl od operatora ptatnosci potwierdzenia poprawnego
wykonania wptaty lub wptywu srodkéw na konto Zasypiamy.pl w przypadku
wyboru przez Klienta przelewu tradycyjnego jako formy ptatnosci.

6. Pootrzymaniu przez Zasypiamy.pl potwierdzenia dokonania ptatnosci, w ciggu
maksymalnie 48 godzin, Zasypiamy.pl przesle Klientowi, wiadomoscig e-mail
potwierdzenie zamowienia Konsultacji.

7. W przypadkach niezaleznych od Zasypiamy.pl moze nastgpi¢ zmiana wczesniej
ustalonego terminu Konsultacji. O tym fakcie Klient zostanie powiadomiony
niezwtocznie od chwili powstania zdarzenia uzasadniajgcego zmiane terminu.
Nowy termin Konsultacji zostanie Klientowi zaproponowany indywidualnie, za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

8. Klient, po umdéwieniu terminu Konsultacji, ma mozliwos¢ bezptatnej zmiany jej
terminu na co najmniej 7 dni roboczych przed wyznaczonym terminem
Konsultacji, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@zasypiamy.pl.

9. Niedotrzymanie terminu wskazanego w ust. 8 powyzej skutkuje brakiem
mozliwosci zagdania wykonania ustugi w terminie pdzniejszym badz zwrotu
srodkow.

10.Klient jest zobowigzany do zachowania poufnosci na temat przeprowadzone;j
Konsultacji.

11.W zakresie nieuregulowanym w niniejszym rozdziale majg zastosowanie
odpowiednio pozostate postanowienia Regulaminu.

§7.
Reklamacje

1. Postanowienia niniejszego § 7 dotycza wytacznie:

1) Klientéw bedacych:

a) Uzytkownikami, Kupujgcymi lub Subskrybentami, chyba ze
szczegdlne postanowienie Regulaminu dotyczy tylko jednej z tych
0s0b, oraz

b) Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta;

2) Umoédw o dostarczanie Ustugi Konta, Uméw o dostarczanie Towaru
cyfrowego oraz Uméw o dostarczanie Newslettera, chyba ze szczegélne
postanowienie Regulaminu dotyczy tylko jednej z tych Umow;

3) Niezgodnosci Ustugi Konta z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta,
Niezgodnosci Towaru cyfrowego z Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego
oraz Niezgodnosci Newslettera zUmowa o dostarczanie Newslettera.
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. Dostarczany Klientowi przez Sprzedawce Przedmiot $wiadczenia cyfrowego musi

by¢ zgodny z Umowag dotyczacg jego dostarczania:

1) w chwili jego dostarczenia - w przypadku, gdy Przedmiot $wiadczenia
cyfrowego dostarczany jest jednorazowo lub czesciami;

2) przez caty okres dostarczania danego Przedmiotu swiadczenia cyfrowego -
w przypadku, gdy Przedmiot Swiadczenia cyfrowego dostarczany jest w
sposob ciaggty.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosci za Niezgodnosc:

1) istniejgcg w chwili dostarczenia Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego i
ujawniong w ciggu 2 (dwodch) lat od tej chwili - w przypadku, gdy Przedmiot
sSwiadczenia cyfrowego dostarczany jest jednorazowo lub cze$ciami;

2) ujawniong w okresie dostarczania danego Przedmiotu $wiadczenia
cyfrowego - w przypadku, gdy Przedmiot Swiadczenia cyfrowego
dostarczany jest w sposéb ciaggty.

. W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, Klient moze ztozy¢ reklamacje zawierajaca

zadanie doprowadzenia Przedmiotu swiadczenie cyfrowego do zgodnosci z Umowa

dotyczaca jego dostarczania.

. Reklamacja sktadana jest za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w

Regulaminie.

. Reklamacja powinna zawierac:

1) imieinazwisko Klienta;

2) adres poczty elektronicznej;

3) opis ujawnionej Niezgodnosci;

4) zadanie doprowadzenia Przedmiotu swiadczenie cyfrowego do zgodnosci z
Umowa dotyczacg jego dostarczania.

. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia Przedmiotu swiadczenia cyfrowego do

zgodnosci zUmowa dotyczacg jego dostarczania, jezeli jest to niemozliwe albo

wymagatoby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztow.

. Porozpatrzeniu reklamaciji, Sprzedawca udziela Klientowi odpowiedzi na

reklamacje, w ktorej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia
Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do zgodnosci zUmowa dotyczaca jego
dostarczania;

2) odmawia doprowadzenia Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z
Umowa dotyczacg jego dostarczania z przyczyn wskazanych w ust. 7
powyzej;

3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

9. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w

terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

10.W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca na wtasny koszt doprowadza

Przedmiot swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego
dostarczania w rozsagdnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, uwzgledniajac charakter Przedmiotu
Swiadczenia cyfrowego oraz cel, w jakim jest on wykorzystywany. Planowany termin
doprowadzenia Przedmiotu swiadczenia cyfrowego do zgodnosci zUmowa
dotyczaca jego dostarczania Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacje.

11.W przypadku ujawnienia Niezgodnosci, z zastrzezeniem ust. 14 ponizej, Klient moze

ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy,
gdy:
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1) doprowadzenie do zgodnosci Przedmiotu swiadczenia cyfrowego z Umowa
dotyczaca jego dostarczania jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego do
zgodnosci zUmowa dotyczacg jego dostarczania zgodnie z ust. 10 powyzej;

3) Niezgodnos$¢ wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzic¢
Przedmiot swiadczenia cyfrowego do zgodnosci z Umowa dotyczaca jego
dostarczania;

4) Niezgodnosc jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy
dotyczacej dostarczania danego Przedmiotu swiadczenia cyfrowego bez
uprzedniego zadania od Sprzedawcy doprowadzenia Przedmiotu
Swiadczenia cyfrowego do zgodnosci zUmowg dotyczacg jego dostarczania;

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze
Sprzedawca nie doprowadzi Przedmiotu Swiadczenia cyfrowego do
zgodnosci zUmowa dotyczacg jego dostarczania w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

12.Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy moze zostac ztozone za
pomocga poczty elektronicznej, pod adres wskazany w Regulaminie.

13.0swiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy powinno zawierac:

1) imieinazwisko Klienta;

adres poczty elektronicznej;

date dostarczenia Przedmiotu $Swiadczenia cyfrowego;

opis ujawnionej Niezgodnosci;

wskazanie przyczyny ztozenia oSwiadczenia, wybranej sposrod przyczyn

wskazanych w ust. 11 powyzej;

6) oswiadczenie o obnizeniu ceny, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny, albo
oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

14.Klient nie moze ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenia o obnizeniu ceny w przypadku,
gdy Niezgodnos$¢ dotyczy Ustugi Konta lub Newslettera.

15.Sprzedawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Towar
cyfrowy byt niezgodny z Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego nawet jezeli
Kupujacy korzystat z tego Towaru cyfrowego przed odstgpieniem od Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego.

16.0Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy o
dostarczanie Towaru cyfrowego, w jakiej warto$¢ Towaru cyfrowego niezgodnego z
Umowag o dostarczanie Towaru cyfrowego pozostaje do wartosci Towaru cyfrowego
zgodnego z Umowa o dostarczanie Towaru cyfrowego. Sprzedawca zwraca
Kupujacemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o obnizeniu ceny.

17.Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego, jezeli
Niezgodnosc jest nieistotna.

18.W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy o dostarczanie Ustugi
Konta, Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.

19.W przypadku odstgpienia przez Subskrybenta od Umowy o dostarczanie
Newslettera, Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie Newslettera niezwtocznie po
otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Newslettera.

ekl

12



20.Na podstawie art. 34 ust. 1a Ustawy o prawach konsumenta, w przypadku
odstagpienia przez Klienta od Umowy dotyczacej dostarczania Przedmiotu
Swiadczenia cyfrowego, Kupujacy jest zobowigzany do zaprzestania korzystania z
tego Przedmiotu $wiadczenia cyfrowego i udostepniania go osobom trzecim.

§8.
Prawo odstapienia od umowy

1. Zgodnie z Ustawga o prawach konsumenta, Klient bedacy Konsumentem, moze
odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciaggu 14 (czternastu) dni od daty
odebrania przesytki z Produktem fizycznym.

2. Konsument moze odstapi¢ od umowy sktadajac oswiadczenie o odstapieniu od
umowy. Oswiadczenie moze by¢ ztozone na formularzu stanowigcym zatacznik
do Regulaminu.

3. Konsument ma obowigzek zwréci¢ produkt do Zasypiamy.pl niezwtocznie,
najpdzniej w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu fizycznego przed jego
uptywem.

4. Zwrotu Produktu fizycznego mozna dokonad przez nadanie przesytki z
produktem na adres: Zasypiamy.pl Weronika Pomin, ul. Topolowa 12/1,
Kartowice, 62-006 Kobylnica. Przesytka odsytana jest na koszt Konsumenta.

5. Produkty powinny by¢ zwrdécone w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta
konieczna w granicach zwyktego zarzadu, tj. Konsument powinien postepowac z
produktem majac na uwadze koniecznosc¢ jego ewentualnego, pdZniejszego
zwrotu. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy
bedace wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

6. Prawo Konsumenta od odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku:

a) dostarczenia Towaréw Cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku
materialnym, jezeli rozpoczecie wykonania umowy przez Zasypiamy.pl
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Zasypiamy.pl o utracie
prawa do odstgpienia od umowy.

b) rozpoczecia $wiadczenia ustug, za zgodg Konsumenta, przed uptywem
ustawowego terminu do odstgpienia od umowy, np. po umoéwieniu przez Klienta
Konsultacji, co réwnoznaczne jest z rozpoczeciem Swiadczenia ustugi.

c) Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym
przez niego zamowieniu lub scisle zwigzanych z jego indywidualnymi
potrzebami, tj. w szczegdlnosci malowanego na zamowienie obrazu
akwarelowego.

7. Zasypiamy.pl dokona zwrotu kwoty za zwrdcony produkt w ciggu 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania od Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu
od umowy. Na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta
Zasypiamy.pl moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem.

8. Zwrot ptatnosci nastgpi w ten sam sposob, w jaki zostato dokonana ptatnosc
przez Klienta.
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§9.
Umowa o dostarczanie Newslettera

W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Newslettera, Subskrybent powinien
wykonac nastepujace czynnosci:

1) wejs¢ na strone internetowg Sklepu;

2) w znajdujgcym sie na stronie internetowej Sklepu formularzu wpisac adres
poczty elektronicznej;

3) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox'a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody
na otrzymywanie Newslettera, zapoznaniu sie z Regulaminem i Polityka
prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien;

4) klikng¢ opcje “Tak, chce!”.

Klikniecie opcji “Tak, chce” jest réwnoznaczne z zawarciem przez Subskrybenta
Umowy o dostarczanie Newslettera.

Umowa o dostarczanie Newslettera moze zosta¢ zawarta przez Uzytkownika takze
poprzez zaznaczenie checkbox’a przy o$wiadczeniu o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie Newslettera podczas zawierania Umowy o dostarczanie Ustugi
Konta lub Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego. W takim przypadku, Umowa o
dostarczanie Newslettera zawierana jest w chwili zawarcia Umowy o dostarczanie
Ustugi Konta lub Umowy o dostarczanie Towaru cyfrowego.

Umowa o dostarczanie Newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony.
Sprzedawca informuje, a Subskrybent przyjmuje do wiadomosci, ze:

1) Newsletter nie podlega aktualizacji;

2) czestotliwos$é oraz terminy dostarczania Newsletteréw nie sg z gory
okreslone i zalezg od aktualnej sytuacji Sprzedawcy.

Dostarczanie Newslettera nastepuje za pomocg poczty elektronicznej, pod adres
poczty elektronicznej podany przez Subskrybenta.

Subskrybent moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny wypowiedzie¢ Umowe
o dostarczanie Newslettera ze skutkiem natychmiastowym. Ponadto, na podstawie
art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Subskrybent bedacy Konsumentem albo
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie
Newslettera bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
zawarcia.

Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Newslettera albo jej wypowiedzenie,
niezaleznie od podstawy dokonania tej czynnosci, wymaga ztozenia Sprzedawcy
przez Subskrybenta stosownego oswiadczenia. Oswiadczenie, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, moze zostac ztozone poprzez:

1) klikniecie przez Subskrybenta w link umozliwiajacy rezygnacje z
otrzymywania Newslettera, ktory przesytany jest wraz z kazdym
Newsletterem;

2) wystanie Sprzedawcy przez Subskrybenta oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy o dostarczanie Newslettera albo o jej wypowiedzeniu za pomocg
poczty elektronicznej.

Sprzedawca wstrzymuje dostarczanie Newslettera Subskrybentowi niezwtocznie
po dokonaniu przez Subskrybenta jednej z czynnosci wskazanych w ust. 8 powyze;j.
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§10.
Wiasnosé intelektualna Sprzedawcy

1. Wszystkie elementy sktadowe Sklepu, w szczegdlnosci:

1) nazwa Sklepu;

2) logo Sklepu;

3) zdjeciaiopisy Towardw;

4) zasady dziatania strony internetowe] Sklepu, wszystkie jej elementy
graficzne, interfejs, oprogramowanie, kod Zrédtowy oraz bazy danych

- podlegaja ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 4 lutego

1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca

2000r. - Prawo wtasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.0

zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych przepiséw prawa powszechnie

obowigzujacego, w tym przepiséw prawa Unii Europejskiej.

2. Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Sprzedawcy bez jego
uprzedniego, wyraznego zezwolenia jest zabronione.

vk

§11.
Przetwarzanie danych osobowych

Podczas korzystania z Serwisu (polegajacego na rejestracji konta, sktadania
zamowien, zapisu na newsletter) Klient podaje swoje dane osobowe. Podanie
danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
dokonywania zakupéw oraz korzystania z tych ustug $wiadczonych przez
Zasypiamy.pl, ktére wymagaja podania danych osobowych.

Administratorem danych osobowych o ktérych mowa w pkt 1 jest firma
Zasypiamy.pl Weronika Pomin z siedzibg w Kartowicach (62-006) ul. Topolowa
12/1, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
postugujaca sie numerem NIP 7772896750, REGON 381624768.

W sprawach zwigzanych z danymi osobowymi Klient moze skontaktowac sie z
Administratorem pisemnie, za pomocg poczty tradycyjnej piszac na adres: ul.
Topolowa 12/1, Kartowice lub poprzez wiadomos$¢ e-mail na adres:
kontakt@zasypiamy.pl.

Klient podajac swoje dane osobowe oswiadcza, ze sg one prawdziwe.
Szczegbtowe informacje dotyczace zakresu pozyskiwanych danych osobowych,
celu a takze sposobu ich przetwarzania oraz prawa przystugujace Klientowi
dostepne sg w Polityce Prywatnosci
(https://zasypiamy.pl/polityka-prywatnosci/).

§12.
Pozasadowe rozwigzywanie sporéow

1. Postanowienia niniejszego § 12 dotycza wytacznie Klientéw bedacych
Konsumentami.

2. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.
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3. Szczegbtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych:

1) powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych,

do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw;
2) Wojewaddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej;
3) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
4. Klient moze skorzystac takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw
(ODR) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§13.
Odpowiedzialnos¢

1. Wszystkie informacje udzielane przez Zasypiamy.pl; m.in. Towary Cyfrowe,
porady i Konsultacje, majg wytacznie charakter edukacyjny i nie moga

zastepowac profesjonalnej porady lekarskiej. W przypadku jakichkolwiek pytan

badz watpliwosci dotyczacych stanu zdrowia dziecka, Klient powinien

skonsultowac sie z lekarzem lub innym wykwalifikowanym pracownikiem stuzby

zdrowia.

2. Zasypiamy.pl doktada wszelkich staran, aby porady i informacje przedstawione

w Serwisie, w Tresciach Cyfrowych oraz podczas Konsultacji i Szkolen byty jak
najbardziej wyczerpujace, rzetelne i aktualne, jednak nie gwarantuje ich
skutecznosci. W szczegdlnosci Zasypiamy.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody lub obrazenia mogace wyniknac wskutek zastosowania sie do
uzyskanych za posrednictwem Serwisu porad i informacji, bez wzgledu na
bezposrednig czy posrednia przyczyne powstania tych szkdd.

3. Sporzadzenie przez Zasypiamy.pl Tresci Cyfrowej dokonywane jest na
podstawie ograniczonego zasobu informacji o Kliencie. Zasypiamy.pl nie
dysponuje wywiadem medycznym ani wynikami badan medycznych, stad tez
przed rozpoczeciem stosowania Tresci Cyfrowej nalezy skonsultowac sie z
lekarzem, ktéry oceni dopuszczalnosc ich stosowania przez konkretnego
Klienta.

4. Wielos¢ czynnikow wptywajacych na wychowanie dzieci, w tym proces
zasypiania, powoduje, ze Zasypiamy.pl nie daje gwarancji, ze stosowanie Tresci
Cyfrowych, w tym Ebooka i Kursu Online, przyniesie zamierzony rezultat.

5. Serwis nie jest zrédtem wiedzy medycznej i informacje zawarte w nim nie sg
poradami medycznymi i nie mogg byc traktowane jako substytut konsultacji
lekarskiej.

§ 14.
Zmiana Ustugi Konta

1. Sprzedawca moze dokonac zmiany Ustugi Konta w przypadku:
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1) koniecznosci dostosowania Ustugi Konta do nowopowstajgcych urzadzen
lub oprogramowania uzywanych przez Uzytkownikéw do korzystania z
Ustugi Konta;

2) podjecia przez Sprzedawce decyzji o usprawnieniu Ustugi Konta poprzez
dodanie do niej nowych funkcjonalnosci lub modyfikacji dotychczasowych
funkcjonalnosci;

3) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania
Ustugi Konta do aktualnego stanu prawnego.

. Zmiana Ustugi Konta nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie

Uzytkownika.

. Sprzedawca informuje Uzytkownikéw o dokonanej zmianie Ustugi Konta poprzez

umieszczenie na Koncie komunikatu informujacego o zmianach. Niezaleznie,

informacja o dokonanej zmianie moze by¢ przestana Uzytkownikom za pomoca
poczty elektronicznej.

. Jezeli zmiana Ustugi Konta bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep

Uzytkownika do Ustugi Konta, Sprzedawca zobowigzany jest poinformowac

Uzytkownika o:

1) wtasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz

2) prawie Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta
ze skutkiem natychmiastowym w terminie 30 (trzydziestu) dnia dokonania
zmiany.

. Informacje, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej, Sprzedawca przesyta Uzytkownikom za

pomoca poczty elektronicznej, nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem

zmiany.

. Wypowiedzenie przez Uzytkownika Umowy o dostarczanie Ustugi Konta na

podstawie ust. 4 pkt 2 powyzej nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy

oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, moze zostac¢ wystane za

pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

Sprzedawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym

mowa w zdaniu poprzedzajacym.

§15.
Zmiana Regulaminu

. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany w Regulaminie w przypadku:

1) zmiany przedmiotu dziatalnosci Sprzedawcy;

2) rozpoczecia dostarczania przez Sprzedawce nowych ustug, modyfikacji ustug
dotychczas dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;

3) dokonania technicznej modyfikacji Sklepu wymagajacych dostosowania do
nich postanowien Regulaminu;

4) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania
Regulaminu do aktualnego stanu prawnego.

. O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego

zmienionej wersji na stronie internetowej Sklepu, co najmniej 7 (siedem) dni przed

dniem wej$cia zmian w zycie. W terminie, o ktérym mowa w zdaniu

poprzedzajacym, zmieniona wersja Regulaminu zostanie przestana Uzytkownikom i

Subskrybentom pocztg elektroniczna.

. Do Uméw o dostarczanie Towaru cyfrowego zawartych przed dniem wejsciaw
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zycie nowego Regulaminu, stosuje sie postanowienia éwczesnie obowigzujgcego
Regulaminu.

. Uzytkownik lub Subskrybent, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze
wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi Konta lub Umowe o dostarczanie
Newslettera ze skutkiem natychmiastowym do czasu wejscia w zycie zmian
Regulaminu. Brak wypowiedzenia uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu.

. Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta lub Umowy o dostarczanie
Newslettera nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy przez Uzytkownika lub
Subskrybenta o$wiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy. Oswiadczenie, o ktorym
mowa w zdaniu poprzedzajagcym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

. Niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej,
Sprzedawca usuwa Konto lub wstrzymuje dostarczanie Newslettera.

§ 16.
Postanowienia kornicowe

. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 01.01.2023 roku.
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